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本機を高温または多湿の場所では保管しないでください。
本機を直射日光の当たる場所や高温環境下に置かないでください。イヤホン本体やバッテリーの
寿命に悪影響を及ぼします。
自分で修理や改造・分解をしないでください。故障や感電、火災ややけどの原因となります。
本機に過度な衝撃を与えたり、落下をさせないでください。
化学薬品や洗剤で本機を拭かないでください。
表面を鋭利なもので擦らないでください。

安全上の注意事項

声明

从原购买者或授权使用者购买的二手或使用过的产品
因为误操作或不规范使用造成的损害
因化学物质，明火，辐射物质，有毒物质，液体造成的损害
因自然灾害造成的损害
因第三方/人/物或其他造成的损害

我们只对从SoundPEATS或SoundPEATS的授权经销商购买的产品提供销售服务，如果你产
品是从其他卖家购买，请联系该卖家进行退货或换货。

2.保修条例

如果因为产品缺陷而致使产品无法正常使用，请联系经销商来开始退货及保修流程，以下情
况不包含在SoundPEATS保修范围内

1.客服支持

12月的保修期，若需更多帮助请邮件到support@soundpeatsaudio.com，客服会在24小时
内回复您，了解更多的产品信息请访问www.soundpeatsaudio.com

售后

Q35+ 说明书  美日中

材质：80克书纸      尺寸：97x103mm

USER MANUAL  |  取扱説明書  |  说明书

Q35+

Room 1308-1309, Building B, Huihai Square, Chuangye Road, 

Longhua District, Shenzhen, China. 518109

support@soundpeatsaudio.com

www.soundpeatsaudio.com

MANUFACTURER
Shenzhen SoundSOUL Information Technology Company Limited

Made in ChinaFCC ID：2AFTUQ30

208-170139

Model: Q35+
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Product Diagram

Customer Support

Warranty and Support

Care and Maintenance

Keep the headphones away from heat and humidity.
Do not put the product under direct sunlight or hot areas. High temperatures will 
shorten lifespan of the headphones, battery and / or the internal circuit board.
Do not try to take the product apart.
Do not drop or knock your headphones on hard surfaces.
Do not use chemicals or detergents to clean the product.
Do not scrape the surface with sharp objects.

If you need any assistance or support, please email support@soundpeatsaudio.com 
with details. 
We will answer your email within 24 hours. We will do our best to provide you with a 
viable solution.For more information, please visit www.soundpeatsaudio.com.

Warranty
We warrant this device 12 MONTHS from date of the original purchase for 
manufacturer defects. 
If the device fails due to a manufacturing defect, please contact seller directly to 
initiate return and warranty process.

The following are excluded from SoundPEATS warranty cover:

FCC Statement

Device purchased as second hand, used or from unauthorized seller.
Damage resulted from misuse and abusive action.
Damage resulted from chemical, fire, radioactive substance, poison, liquid.
Damage resulted from natural disaster.
Damage caused to any third party / person / object and beyond.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This 
equipment generates uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed 
and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a 
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the 
user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following 
measures:
-- Reorient or relocate the receiving antenna.  
-- Increase the separation between the equipment and receiver.   
-- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 
receiver is connected.  
-- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any 
interference received, including interference that may cause undesired operation.
Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance 
could void the user's authority to operate the equipment.

Statement

We can only provide after sale service for products purchased directly from SoundPEATS or 
SoundPEATS authorized distributor. If you have purchased from a different seller, please 
contact them for any exchange or request.

Introduction

Package Content
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1 x SoundPEATS Q35+ Wireless Headset

2 x Cable Buckles

2 x Cable Clamps

1 x Carrying Case

10 x Interchangeable Ear Tips

6 x Interchangeable Ear Hooks

1 x USB Charging Cable

1 x Hanging Hook

1 x User Manual

Specifications

Technology

Chipset

Audio Codec

Maximum Working Range

Working Time

Charging Time

Power Capacity

Dimension (L * W * H)

Weight

BT5.0, HSP, HFP, A2DP, AVRCP

QCC3024

SBC

33 feet (10m)

Up to 12 hours(Varies by volume level and audio)

About 2 hours

55mAh*2

25 x 0.98 x 1.26 inches / 635 x 25 x 32 mm

0.53 oz / 15.0g

Charging

Pairing

The headphones is partially charged at the factory. Please make sure that you fully 
charge it before using it for the first time.
1. Connect the original USB cable with any USB port available, such as a computer or 

a laptop.
2. Charging starts automatically with LED indicator turning red.
3. The headphones is fully charged when LED indicator turns blue.

Note: 
1.Charge the headphones at least once every 3 months when not using for a long 

time.
2.When charging with a USB adapter, the charging current should not be greater 

than 1A.
3. The LED indicator will flash red when the battery is low, and you will hear a voice 

prompt“battery low”.  After that, it will remind you the low battery every 2 minutes 
and it will power off automatically after it reminds you 4 times. Please recharge the 
headset.

Charging Contactor

Volume+ / Next Track

Multifunctional Button

LED Indicator / Microphone

Volume- / Previous Track

Charging Slot

To pair the headphones with your device, you must first bring it into pairing mode.
1.Please turn off other Bluetooth devices nearby, and make sure the headphones 

and your Bluetooth device are close enough (within 3 feet). 
2.Press and hold the multifunctional button for approximately 3 seconds until the LED 

indicator flashes blue with a voice prompt “pairing” (you will hear the voice prompt 
“power on” first, just keep holding the multifunctional button). Now the 
headphones is in pairing mode.

3.Activate the Bluetooth function on your device and search for the nearby Bluetooth 
connection，“Q35+” should be listed in the search result. Select the name to 
connect. Once connected, only the blue LED will flash slowly, and you will hear a 
voice prompt “connected”.

Note:
1.If you want to pair the headphones with another device, you need to first turn off 

your headphones, and then press and hold the multifunctional button for 5 
seconds. Then you can pair with your device by following the “Pairing” 
instructions. 

2.The Q35+ headphones will stay in pairing mode for 3 minutes at most if no pairing 
device is found. Afterwards, it will power off automatically.

3.If you want to disconnect the Q35+ headphone with your device, just simply press 
and hold the volume+ and volume- buttons simultaneously for 3 seconds. Then it 
will disconnect with your device and go into pairing mode.

Trouble Shooting

Q: The headphones is on, but it is not connecting to my device?
A: In order for both devices to connect, you need to bring both devices to pairing 

mode. Simply turn on the headphones is not going to make them connect. 
Please follow the instruction in the “Pairing” section.

Q: I have established connection with my smart phone, but I am not hearing 
any sound?

A: Please make sure that you turn up the volume of both devices. Some smart 
phones require you to set up the Bluetooth headphones as an audio output 
device before sound is transmitted. Please see the instruction of your smart 
phone for details. If you are using a music player or other Bluetooth device, 
please make sure it supports A2DP stereo music profile.

Q: The sound is not very clear / the caller cannot hear my voice clearly?
A: Please adjust the volume on your phone and headphones. Make sure there is no 

source of interference nearby. Stay close to your smart phone.

Q: Can I use the headphones while it is charging?
A: No, you cannot use the headphones while it is charging.

Q: Why the connection is not stable and cuts out intermittently?
A: Please make sure there are no objects between the headphones and your 

Bluetooth device. Please make sure there is no radio or WIFI interference nearby.

Q: What is the range of Wireless headphones?
A: Bluetooth headphones has maximum range of 33 feet (10m). However, the 

actual range will depend on usage and environment. Connection is usually 
good within 15-25 feet with no major obstacles between devices. 

Q: My headphones will not switch on.
A: Please recharge it and make sure it has enough battery power. If it is fully 

charged and still nothing happens or if you are not able to charge the unit, 
please contact our customer support for warranty cover.Button Controls and LED Indicator

Power On

Power Off

Play/Pause

Function

Button Controls

Operation

Press and hold the Multifunctional Button for 3 seconds until the 

LED indicator �ash blue

Press and hold the Multifunctional Button for 3 seconds until the 

LED indicator �ash red

Press the Multifunctional Button once

Volume +/-

Play Next/Previous

Answer/Hang Up Phone Call

Reject Phone Call

Switch Phone Calls

Activate Siri

Reset

Press the +/- button once

Long press the +/- button for 2 seconds

Press the Multifunctional Button once

Long press the Multifunctional Button for 1.5 seconds

Double press the Multifunctional Button to switch to another 

phone call when you are in a call

Double press the Multifunctional Button

Press and hold the Multifunctional Button for 3 seconds when 

the headphones is being charged

LEDランプが青色で点灯するまで、マルチボタンを3秒間ぐらい押し
続けます。
LEDランプが赤色で点灯するまで、マルチボタンを3秒間ぐらい押し
続けます。
マルチボタンを1回押す。
「＋」/「‐」ボタンを1回押す。
「＋」/「‐」ボタンを2秒長押す。
マルチボタンを1回押す。
マルチボタンを1.5秒間押す。
通話中にマルチボタンを2回押す。
マルチボタンを2回押す。
充電している時、マルチボタンを3秒間押す。

LED indicator is solid red

LED indicator is solid blue

LED indicator flashes red once every 6 seconds

LED indicator flashes blue twice quickly

LED Indicator

LED Indicator

Status

Charging

Fully charged

Low battery

Reset

この度はSoundPEATS Q35+イヤホンをお買い上げ頂きありがとうございます。
この取扱い説明書をよくお読みになり正しくお使いください。またこの取扱い説明書はお使いにな
る方がいつでも見ることが出来るよう大切に保管してください。本製品について何かご不明な点が
ございましたら、お 客 様 サ ポ ート：support@soundpeatsaudio.comまでご連絡ください。

はじめに

パッケージ内容 

1 x SoundPEATS Q35+ イヤホン
2 x ケーブル留めバックル
2 x コードクリップ
1 x 収納バッグ
10 x 交換用イヤーピース
6 x 交換用イヤーフック
1 x USB充電ケーブル
1 x カラビナ
1 x ユーザーガイド

製品図解

充電コンタクタ

音量「＋」/次の曲

マルチボタン

LED インジケーター / マイク

音量「－」/前の曲

充電スロット

技術
チップセット
オーディオコーデック
再生時間
充電時間
バッテリー
最大通信距離
サイズ（L * W * H）
質量

BT5.0、HSP、HFP、A2DP、AVRCP
QCC3024
SBC
約12時間（Varies by volume level and audio）
約2時間
55mAH*2
10M
635 x 25 x 32 mm
15.0g

仕様

使用方法

1.イヤホンを充電する
本製品は出荷前に充電しておりますがご利用になる前に必ずフル充電した上でご利用ください。
1.本機のUSB充電ポートと、USB充電アダプターおよびコンピューターのUSBポートを付属のUSBケー
ブルで接続します。
2.充電は自動的に開始されます、その際にLEDランプは赤色に点灯します。
3.充電が完全に終わりますと、LEDランプは青色に点灯します。

2．ペアリングの手順
1. ペアリングを行う前に近くにある接続しない機器のBluetooth機能をオフにしてください。また本製
品と相手側機器は1メートル以内に近づけてください。
2.マルチボタンをLEDランプが青色で点滅するまで、3秒間ぐらい押し続けてください。その際、イヤ
ホンから「パワーオン」と音声ガイダンスが流れます。
3. 接続したい機器のBluetooth機能を有効にし、本機の検索を行ってください。
4.相手機器に表示された端末リストから「Soundpeats Q35 +」を選択し、接続が完了したら、ヘッドセ
ットから「your headset is connected」という音声ガイダンスが流れ、LEDアンプが青色で点滅しま
す。

よくある質問

Q:本機の電源が入りません。
A:バッテリーの残量があるかご確認ください。充電をした上で電源が入らない場合、保証期間内であ
れば弊社カスタマーサポートまでご連絡ください。

Q:本機とデバイスを接続できません。
A:以下のいずれかの方法をお試しください。
1)接続先機器のBluetooth機能がオンになっているか確認ください。ペアリングモードが終わっている
場合は再度ペアリングの手順をお試しください。
2)接続先機器が本製品のプロファイルに対応しているかご確認ください。
3)対応方法が不明の場合はリセット手順をお試しください。
4)接続先機器から本機のBluetooth登録情報を削除または解除。再度ペアリング（初期登録）からお試
しください。
5)または接続できない場合には、弊社のカスタマーサポートまでご連絡ください。

Q：スマートフォンとの接続は出来ているが音声が流れない。
A：本機の音量が小さすぎないかご確認ください。いくつかのスマートフォンでは、音声の出力を
Bluetoothイヤホン側に指定する手順が必要な場合があります。スマートフォンの取り扱い説明書を
ご覧ください。また、音楽プレーヤーやその他のBluetooth機器と接続している場合、ステレオプロフ
ァイル「A2DP」に機器が対応しているかご確認ください。

Q:音楽や通話がクリアに聞こえない/通話相手に自分の声がはっきり届かない
A:一部のスマートフォンではイヤホンのマイク入力を有効にする必要がございます。マイク入力が無
効になっていると音声通話ができません。
またマイクの向きを口元近くになるようにイヤホンを装着ください。また通信状況を安定させるた
めに本機と接続先機器は出来るだけ近づけてご利用ください。

Q：接続が安定せず途中で途切れることがあります。
A：本機と接続先機器の間に干渉源や障害物がないかご確認ください。無線電波やWi-Fiが通信に干渉
を及ぼすケースもございます。

正規代理店以外から購入した場合
誤った製品の利用、意図的な破損が認められた場合
火や高温の環境下での利用、化学薬品、放射性物質による破損の場合
地震、水害、落雷などの自然災害、異常な電圧による故障、破損の場合
弊社及び弊社が指定するサービス機関以外の第三者による修理、調整、改良が行われた場合

ステートメント

本製品は、初期不良による故障に対してご購入日より12か月の製品保証を提供しております，取扱い説
明書の使用方法に従って正しくご利用いただいた上で故障した場合、本保証書の内容に基づき修理ま
たは返品の対応を行います。
必ず製品を購入した販売者にご連絡をお願いいたします。

SoundPEATS製品は、SoundPEATS 直販またはSoundPEATS の認定代理店から製品をご購入した場合
のみ、お客様サポートをご提供いたします。その他の販売者からご購入いただいた場合、各種サポート
およびリクエストは、その販売者に直接お問い合わせください。

カスタマーサポート：
問題が解決しない場合は、「よくある質問」を参照して一般的な問題の症状と対処方法をご確認くださ
い。それでも問題が解決できない場合は、support@soundpeatsaudio.comまでお問い合わせくださ
い。原則24時間以内に返信させていただきます。
さらに詳しい情報は公式サイトへ: www.soundpeatsaudio.com

保証とサポート

保証につきまして

注：保証の対象とならないケース

注意事項
1.他の機器とペアリンクする時、まず接続中の機器端のBluetoothをオフしてから、イヤホンをほかの機
器と接続してください。
2.接続を切断したい場合、音量「＋」/「－」ボタンを同時に3秒間ぐらい押し続けてください。
3.本機と接続が行われない場合は、3分が経過すると自動にパワーオフになります。

注意事項
1. バッテリー性能を維持するために、ご利用にならない時でも、3ヶ月に1回は充電を行ってください。
2. 充電する時、1Aを超える電流を取り込まないでください。
3. バッテリーの残量が少ない場合、音声ガイダンスで「battery low」お知らせが行われますが、音声ガイ
ダンスが2分あたり1回を提示します。4回後、「power off」お知らせが行われますので電源が切れます。
充電を行ってください
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Thank you for choosing SoundPEATS Q35+ Wireless Headset. Please read the manual 
carefully, and keep it for further reference. If you need any assistance, please contact 
our customer support team by emailing support@soundpeatsaudio.com.

感谢您选择SoundPEATS Q35+无线耳机，这份说明书可以更好的帮助您使用您的SoundPEATS 
Q35+耳机，请您妥善保存，如需更多的帮助，请联系：support@soundpeatsaudio.com. 充电触点

音量+/下一曲

多功能按钮

LED指示灯/麦克风

音量-/上一曲

充电槽

产品说明 产品说明

产品规格

问题解答使用说明

1.开始

包装清单

耳机在出厂前已进行部分充电，所以是可以开机使用的，但在首次使用时请确保手机充满电，
耳机在出厂已进行部分充电，所以是可以开机正常使用的。但在首次使用前，请确保它们已充
满电，充电时，可以连接USB充电适配器的充电端口与任何或计算机USB端口，充满电时，LED
指示灯从红色常亮变为蓝色常亮。

注意：
1.如果需要将Q35+耳机配对一个新的手机，耳机关机模式下，长按多功能键5S，耳机进入配对

模式，接下来按照配对部分的步骤3操作即可。
2.与设备连接成功时，您想解除Q35+耳机与设备的连接，此时只需同时按下音量+, 音量- 按钮

3秒，它就会失去与该设备的连接，且耳机同步进入配对模式。
3.Q35+无线耳机在配对模式下，3分钟时间内未有设备与之连接，耳机自动关机。

注意：
1. 长时间不使用时，每3个月至少充电一次耳机。
2. 充电时电流不超过1A。
3. 当耳机低电量时，耳机会有“ battery low”提示音，此提示音每2分钟提示1次，提示4次后

耳机关机，关机时系统有power off提示音，此时请为耳机充电。

2.配对

3.一般功能

4.指示灯

1）.关闭其他蓝牙设备，打开想要与耳机配对的设备，确保耳机和蓝牙设备紧密地连接在一起
（1米以内）。

2）.长按耳机多功能键大约3秒直到led指示灯蓝灯闪烁，同时伴随"power on"的提示音，此时
耳机进入了配对模式。

3）.激活你想要与耳机配对的设备的蓝牙功能，在可用的设备清单中，找到并选择。
“SoundPEATS Q35 +”，一旦连接成功，LED将会显示蓝色，你会听到一个声音提示
“Your headset is connected”。

问：我的耳机无法打开
答：为确保耳机有足够的电量请在使用前给耳机进行充电，如果耳机无法进行充电或充满后依
旧无法开机，请联系我们的售后客服进行保修

问：耳机电源已经打开，但无法连接到设备？
答：将耳机连接到您的设备时，请检查该设备的蓝牙是否处于开启状态，然后选择蓝牙列表上
的耳机名称来配对，如果耳机仍然无法连接到您的设备，请尝试通过重置部分重置它，或者联
系售后客服咨询

问：我已经将手机和耳机连接，但是我听不到任何声音？
答：请确认你是否将手机和耳机的声音都调高至可听范围，有的手机需要你手动设置耳机为声
音输出设备才可以传输声音，请参考手机的说明书来确认相关细节，如果你使用音乐播放器或
者其他蓝牙设备连接耳机，请确认你的设备是否支持A2DP蓝牙立体声协议

问：声音不太清晰，通话时对方无法听到或无法听清楚我的声音？
答：请调整手机和耳机的音量至合适范围，确保附近没有干扰源靠近你的智能手机

问：为什么连接不稳定，断断续续？
答：请确认耳机和蓝牙设备之间没有阻挡物体且附近没有收音机或WiFi等电磁干扰源

耳机维护和保养

耳机请勿靠近高温和高湿环境
请勿阳光直晒耳机，或使耳机处于高温环境，高温会缩短耳机电池以及内部电路的寿命。
请勿尝试拆开耳机
请勿将耳机跌落或摔砸在硬面
请勿用化学品或洗涤剂来清洁耳机
请勿用尖锐物品刮蹭产品

开机
关机
播放/暂停
音量加/减
下一曲/上一曲
接听/挂断电话
拒绝电话
通话转换
激活Siri
恢复出厂设置

按住多功能按钮3S直到LED灯亮蓝光
按住多功能按钮3S直到LED灯亮红光
单击多功能按钮
单击+/-按钮
长按+/-按钮2秒
单击多功能键
长按多功能键1.5S
在通话中双击多功能按钮可以切换多方通话
双击多功能按钮
充电状态下按多功能按钮3S

红灯常亮
蓝灯常亮
红灯每6S闪烁一次
蓝灯快闪2次

充电中
充满电
低电量
恢复出厂设置

指示灯状态
BT5.0、HSP、HFP、A2DP、AVRCP
QCC3024
SBC
Up to 12 hours（Varies by volume level and audio）
About 2 hours
55mAH*2
10M
635 x 25 x 32 mm
15.0g

技术
芯片
音频编解码器
工作时间
充电时间
电池容量
连接距离
产品尺寸（长*宽*高）
产品重量

1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21

1 x Q35+ 无线耳机
2 x 线扣
2 x 线夹
1 x 耳机包
10 x 耳帽
6 x 耳挂
1 x USB数据线
1 x 挂钩
1 x 说明书

功能 操作

3.基本操作と音声通知

4.LEDインジケーター

電源を入れる

電源を切る

再生/一時停止
音量調節「＋」/「‐」
次へ/前へ
電話を受ける/切る
電話を拒否する
回線交換
シリ（IOS）
リセット

赤色で点灯
青色で点灯
6秒間隔で赤色で点灯
青色で2回点滅

充電中
充電完了
バッテリ一の残量が少ない
リセット

インジケーター本機の状態

働き 操作方法


